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1 - AERA MODERNA E O CAPITALISMO MONOPOLISTA

A Era Moderna caracterizada pela corrente de pensamento iluminista assenta
numa filosofia individualista. Cada Sujeito é senhor da sua "Raz&o" e ndo esta
mais dependente de uma transcendéncia definidora e orientadora dos seus
destinos. Os homens através do uso da "Razdo" sdo capazes de se organizar
politica e socialmente de modo a resolverem os problemas comuns.

Contudo, durante pelo menos dois séculos de filosofia individualista, houve
sujeitos, homens e mulheres e estas na sua totalidade, impedidos do exercicio
da liberdade, em nome de interesses materiais de uma classe poderosa que
clamava pela sua liberdade "positiva', com base numa linha de pensamento
liberal.

Na Modernidade a liberdade de cada individuo ja ndo resulta como na
Antiguidade de estar entre iguais, mas sim de poder negociar, investir e
produzir sem limites. A quest&o da propriedade privada permite estabelecer a
conexao entre o privado e o publico acabando por ser o sector publico que vai
proteger a propriedade privada. A Era Moderna permite assim a expropriagao
dos pobres e em seguida a emancipacéo das classes destituidas de propriedade
- os trabal hadores.

" O fato de que a era moderna emancipou as classes
operérias e as mulheres quase N0 Mesmo momento
histérico deve, certamente, ser incluido entre as
caracteristicas de uma era que ja ndo acreditava que
as funcOes corporais e 0s interesses materiais
deviam ser escondidos." sic (1)

A Era Moderna integrou assim o labor da mulher no "modo de producdo
capitalista’, inicialmente no sector secundério - industria - e mais tarde no

sector terciario - servigos.

(1) Arendt, 1991, p.83



A participagdo da mulher no mundo do "Trabalho" acontece com a expanséo
do capitaismo além fronteiras dos Estados Ocidentais, isto ¢ com o
surgimento do Capitalismo Monopolista ou Imperialismo, iniciado nas trés
décadas finais do século X1X, segundo Arendt.

" E somente, na era do monopdlio que o modo
capitalista de producdo recebe a totalidade do
individuo,da familia e das necessidades sociais e a0
subordina-los a0 mercado, também os remodela
para servirem as necessidades do capital." (2)

Antes da era monopolista a producéo de meios de subsisténcia tinha como base
a familia. Mais concretamente, segundo Braverman até 1810 o produtor e o
consumidor eram idénticos. (Depois desta data aconteceram alteracoes
localizados e a partir de 1870 iniciou-se 0 movimento de expanséo do
capitalismo monopolista).

Portanto, antes a producéo de alimentos paraa familia competiaa mulher que
tratava das hortas, da criacdo de animais domésticos e do labor da casa. Nos
altimos 100 anos o capitalismo introduziu-se entre a fazenda e a dona de casa,
apropriando-se das fungdes desta.

A mulher passou a ser operaria na industria e dona de casa, realizando as duas
tarefas.

Emergem em simulténeo um conjunto de fendmenos inter-relacionados entre
0s quais se destaca : o condicionamento urbano. O habitat familiar passou de
rural acitadino ndo permitindo mais as praticas de auto-abastecimento familiar
sobretudo em alimentos e vestuério.

(2) Braverman, 1981, p. 231



" Assim a populagdo ndo conta mais com a organizacao social sob aformade
familia, amigos, vizinhos, comunidade, velhos, criangas, mas com poucas
excegOes devem ir ao mercado e apenas ao mercado, nao apenas para adquirir
alimento, vestuério e habitacéo, mas também para recreacéo, divertimento,
seguranca, assisténcia aos jovens, [e criancas| velhos, doentes e excepcionais.
Com o tempo, ndo apenas necessidades materiais e de servico mas também os
padrbes emocionais de vida, sdo canalizados através do mercado. " sic, (3)

O Capitalismo monopolista desenvolve as relagbes de mercado, em
substituicdo das relagbes individuais, familiares e comunitarias, tornando-se a
popul acéo, sobretudo a urbana totalmente dependente do "artificio social”

A esfera privada transforma-se em esfera publica, transportando a mulher do
seu labor individual na familia, para o "trabalho socialmente combinado”.
Passa assim, de propriedade do senhor da casa a trabalhadora "livre", residindo
essa liberdade no facto de poder mudar de local de trabalho sempre que quiser.

Os lagos entre a Empresa (patréo sem rosto) e o trabalhador ndo sdo de
propriedade pessoal, mas sim contratuais, havendo apenas que respeitar regras
mUtuas impostas pela legislacdo do trabalho. Esta, vive em constante alteracéo,
aperfeicoamento, aargamento ou restricdo, consoante as oscilagbes do
capitalismo empresarial, mas sempre, em nome do progresso e da consequente
expansao do capital.

A mulher adquire deste modo o estatuto de trabalhadora "produtiva" iniciando
0 seu percurso pelo sector secundério. A medida que este se automatiza através
do "trabalho cientifico”, o sector terciario vai-se avolumando passando a
oferecer uma multiplicidace de servicos, onde a mulher ocupa lugar maioritario
nalguns sectores, sobretudo os mais mal renumerados.

Os paises industrializados mais desenvolvidos apresentam no periodo poés 1l
Guerra Mundial um fendmeno de crescimento de emprego no sector Terciario,

conhecido pela Terciarizagdo nas Economias Capitalistas.

(3) Braverman, 1981, p. 235



Correspondendo o sector primério a extraccao de matérias primas, o secundario
a sua transformacao, o terciario engloba todas as outras actividades resultantes
da divisdo internacional do trabalho e que se traduzem genéricamente em
Servicos.

" Na fase do capitalismo monopolista, 0 primeiro
passo na criagdo do mercado universal é a
conquista de toda a producéo de bens sob forma de
mercadoria; 0 segundo passo € a conquista de uma
gama crescente de Servigos e sua Conversao em
mercadorias; o terceiro é um (ciclo de produto),
gue inventa novos produtos e servicos,alguns dos
quais tornam-se indispensaveis a medida que as
condicOes de vida moderna mudam para destruir
aternativas." (4)

Assim, "(...) os servicos tém tracos proprios, marcados pela sua formagéo
organizacional, pelo seu estatuto ideologico e por suas funcdes no circuito de
acumulacdo do capital no modelo monopolista; (...) "( Karsh, 1987: 27)

A acumulacdo do capital € um processo sem limites, sendo ele mesmo gerador
de poder poalitico, tornando-se assim numa prioridade politica.

A proteccdo do Estado relativamente ao capital conduz a atomizacdo da vida
social através do desenvolvimento das relagbes de mercado, fazendo surgir
uma estrutura social, onde a diversidade de actividades contribui muito mais
para separar as pessoas do que para aproximélas.

O conjunto das necessidades basicas, das sociais e ainda das induzidas, sdo

canalizadas para o0 mercado. Para dar resposta em quantidade e qualidade, de
acordo com aclasse social pagante, cria-se numa multiplicidade de servicos.

(4) Braverman, 1981, p. 239



2- O FENOMENO TERCIARIO : CONTROVERSIA ANALITICA

Varios autores* tém tentado interpretar o fendmeno do crescimento do
trabalho no sector terciario. Para Daniel Bell, o aumento do rendimento médio
por familia resultou do aumento de producZio do sector secundério. A medida
gue as necessidades basicas estavam asseguradas processava-se uma procura
de "bens duraveis', seguida da procura de "itens de luxo", através de servicos
pessoais.

Gershuny argumenta contra, afirmando gque o crescimento do sector terciario
ndo acarreta necessariamente 0 consumo de servicos, havendo que definir
claramente 0 que sa0 servicos.

Segundo Sandra Branddo, servico € para o autor - "algo ndo materia” -
afirmando aquele: " no momento de sua aquisi¢éo pelo consumidor, um bem é
uma coisa e um servigo € um estado, uma actividade ou uma sensacéo” (5).

As necessidades humanas sdo assim satisfeitas por bens "coisas' e por
servigos, sendo indiferente ao consumidor o modo de as satisfazer, mas ndo |he
sendo indiferente o factor: prego do bem e prego do servico.

Por outro lado, a reorganizacdo do sector secundario conduziu a ampliacdo do
sector terciario através do fendmeno da "externalizacéo" ou " terceirizagdo” -
tarefas realizadas por terceiros fora da empresa e que néo correspondem a sua
vocagdo principal.

*Cf; Sandra Mércia Chagas Brandéo et al ; Sector Terciario: dificuldades para a sua definicdo, 1992
(5) Gershuny, J. After Industrial Society? The Emerging Self-Service Econony, Londres, Macmilan, 1978,
Apud Branddo, Sandraet a ; 1992, p. 17



A externalizacdo segundo Gershuny, traduz-se na satisfacéo de necessidades da
indistria através de servicos intermediarios redizados por empresas
especializadas. Assim, 0 sector servicos € visto como oposi¢ao ao da producdo
de bens traduzindo-se portanto na sua imaterialidade.

Outros estudiosos do fendmeno, sobretudo nos Estados Unidos e Franca,
procederam a uma andlise diferente, hoje, a mais difundida e que tem como
base fundamental de pesquisa - o0 destino da actividade do servico.

- Os servicos de producéo, producer services entendidos como os que estdo
ligados a demanda intermediaria, e que correspondem ao fendmeno da
externalizac&o, tém como objectivo uma maior eficiéncia, menor verticalizaco
€ menores Custos:

- Os servicos de consumo, consumer services respeitando ao consumo final;

- Os servicos de controle ou politicas sociais, abrangendo sectores como a
Sallde, Seguranca, Assisténcia, €tc..

Nas sociedades onde a industrializacdo foi tardia, como por ex: Brasil,
Portugal, o sector terciério aparece como resposta as insuficiencias da estrutura
industrial e de seus limites a incorporagcdo de méo de obra. Este factor
conjugado com 0 processo de urbanizag&o originou o0 desenvolvimento da
terciarizagdo e a consequente heterogeneidade do mercado de trabalho. Esta
atomizacdo tem a ver ndo apenas com a Empresa Moderna, como também com
todos 0s servicgos cuja responsabilidade cabe ao Estado.

" A administragéo civil, que o Estado exerce na sociedade, expande-se
continuamente, tanto na contribuicdo que da para o funcionamento da
sociedade através dos servicos de controle (educagdo, salde, seguranca,
partidos politicos, habitacdo, recreagdo, sindicatos, instrumentos do poder
legidativo, do judici&io e do executivo, e outras modalidades menos
conhecidas), como atraves de grande parte das transferéncias financeiras que



executa, em forma de beneficios aos segurados da previdéncia socia
(aposentados, acidentados e outros) sem citar as despesas na area de defesa e
seguranca nacional." (6)

Sendo assim, 0 Estado e o capitalismo monopolista concretizam através dos
Servigcos o fendmeno da reproducédo material da sociedade. Deste modo, 0s
servicos definidos pela positiva respeitam "a reproducdo das estruturas formais
das formas de circulagdo e das condigbes culturais paramétricas, dentro das
guais se realiza areproducao material da sociedade. " (7)

Encarados nesta perspectiva os servicos exercem uma "fungéo acauteladora’ de
manutencéo de uma "certa ordem social" passando a sua relagdo a ser de
interdependéncia, e ndo de subordinacdo, relativamente as actividades de
producéo.

Esta interdependéncia traduz-se também no aumento de custos, tornando-se
este incomportavel, a partir de determinados limites. Neste caso surgem
processos de :

- racionalizag&do organizacional como por ex: 0 superdimensionamento - caso
dos hipermercados;

- mecanizagdo através de equipamentos de microcomputorizacao;

- externalizacdo ou terceirizacdo, jareferidos acima.

Todas estas estratégias tem como base a Empresa Moderna e procuram limitar
0S custos mas com consequéncias ao hivel do emprego e da estrutura
organizacional do trabalho.

Mas hoje, segundo Robert Reich*, o fendbmeno da competitividade assenta
muito mais naforcga de trabalho do que na prépria empresa.

(6) Karsh, 1987, p. 32

(7) Berger, J. e Offe, C. A dindmica do desenvolvimento do sector servicos in Offe, C. Trabalho e Sociedade,
1991, Apud Brandado, Sandra et al; 1992, p. 22

*Cf; Reich, R. O Trabaho das Nacdes, 1993



O trabalho prestado por executivos competitivos actuando na "teia global" da
economia mundial faz emergir novas categorias de trabalho em todas as nagbes
- 0S Servicos.

O autor classificaos servicosem::

- servicos de producéo de roting;
- Servicos interpessoais,
- servicos simbdlico-analiticos.

As duas primeiras categorias parecem englobar os servicos de producado e o0s
servicos de consumo e politicas sociai s respectivamente.

Contudo, aterceira categoria corresponde a funcdo de consultadoriarealizada a
escala mundia por experts , "ubiquos' (pois estdo em todo o lado) que
influenciam os negdcios do mundo: A sua actividade é de intermediacdo e
processa-se atraves da utilizacdo de simbolos analiticos, dados algoritmos e de
toda uma argumentacéo legal e socioldgica que obedece a principios cientificos
e expedientes financeiros.

Sdo geralmente licenciados com cursos de pés-graduacéo e controlam grandes
fortunas. O produto do seu trabalho traduz-se em relatérios, memorandos e
projectos cuja realizacdo deve ser feita no minimo de tempo e deve conter a
melhor soluciio e amais original e inovadora de todas. E a competitividade da
inteligéncia e saber individuais aplicada aos negocios do mundo e paga a
precos incal culaveis pelos Estados e Empresas de toda a "adeia global ™.

3- A TERCIARIZACAO NO FEMININO

O sector terciario € na realidade o que da mais acesso ao trabalho feminino.
(Em Portugal 63,3% das mulheres trabalhadoras estdo no sector terciario).
Mas, importa também analisar diferenciacbes de comportamento relativas as
vérias categorias de servicos e ainda, dentro da mesma categoria, constatar o
desnivel de renumeracéo entre 0s sexos.

10



Geradmente a mulher tem lugar maioritario nos servicos que reflectem de
algum modo o trabalho realizado na esfera familiar ao longo de milénios, e que
€ parte integrante das representactes sociais de homens e mulheres. De igua
modo |he sdo atribuidas qualidades psicol dgicas consideradas fundamentais no
campo das relagbes sociais, onde se desenvolvem muitos dos servigos
interpessoais (de politicas sociais, marketing, etc.). S&0 servicos oferecidos
pessoa a pessoa e sao vendidos a escala mundia, podendo estar ligados a
empresas transnacionais, sendo o trabalho prestado directamente ao cliente
especifico. Assim, exige-se aparéncia agradavel, transmissdo de confianca,
bom humor, sorriso permanente mesmo para o mais obnéxio dos clientes. O
interesse fundamental € cativar o cliente para a venda do produto sgja ele qual
for.

A maior parte destes servicos sdo fornecidos por mulheres " o estériotipo
cultural das mulheres como educadoras - como méezinhas - deu-lhes acesso a
numerosas profissdes de servico interpessoal " ( Reich, 1993: 253)

A natureza de prestacdo dos servicos interpessoais conduz o trabalhador em
geral ao isolamento, tendo como consequéncia a dificuldade de defesa dos seus
interesses de classe através de sindicatos ou ainda da organizacdo de |obbies.
Conseguentemente ha uma degradacdo dos salérios e simultaneamente uma
grande oferta de mé& de obra feminina (e masculina) nesta categoria de
Servigos.

O comportamento na categoria dos servicos de producédo de rotina traduz-se
numa diferenciacdo entre sectores tradicionalmente femininos, como dos
textels e os tradicionalmente masculinos - os da industria de metais. Este
ultimo sector € 0 mais bem renumerado. Mas a medida que a robotizacéo se
introduz, h& menor acesso de jovens do sexo masculino a esse sector. Estes
jovens, entretanto, vao engrossando a fila dos que procuram trabalho nos
Servigos interpessoais.

11



Nos Estados Unidos as mulheres ocupam nos sectores textil e de placas de
circuitos conjuntamente com 0s negros e 0s hispanicos, a maioria dos servicos
de producao de rotina.

Quanto aos servicos simbdlico-analiticos, os mais bem renumerados de todos
e agueles que apresentam actualmente um crescimento de postos de trabal ho,
sao preenchidos por brancos do sexo masculino. " Mas a proporcao de brancos
do sexo feminino estéd a aumentar e existe entre eles um pequeno nUmero, Mas
em crescimento lento, de negros e hispanicos' ( Reich,1993: 257).

Os andlistas simbolicos surgem como categoria de servicos que se va
distanciando do resto da sociedade, ndo apenas pelos seus rendimentos
fabulosos mas sobretudo pelos espagos privados que vao construindo para seu
uso pessoal e familiar; Retiram a sociedade o apoio da redistribuicéo do seu
rendimento e aplicam-no na construcéo de um mundo a parte onde nada falta.
Health Clubs, clubes de golfe, ténis, vias privadas, seguranca privada, jardins
privados etc...

Também aqui, como se viu acima, as mulheres estdo numa pequena
percentagem como trabal hadoras.

Sendo o objectivo fundamental do capitalista o lucro, quer sgja através da
producéo de bens, quer sgja através da producéo de servigos, grande parte
desse lucro incide no factor trabalho, pago pelo valor minimo e fornecido no
maximo de tempo " a média dos ganhos semanais comuns de trabal hadores em
tempo integral e assalariados nos servigos € mais baixa que a de qualquer
grupo ocupacional, exceto agricolas’ (SIC), ( Bravernam, 1981: 309).

Esta situagéo conduz a que no sector dos servicos interpessoais a diferenciacéo
salaria entre homem e mulher va deixando de ter significado. O que interessa
ao empresario € o trabalho realizado pelo minimo de custo de mé&o de obra, sgja
ela masculina ou feminina " Esta € uma razéo importante para o inicio da
reducéo do desfasamento de género entre os salarios dos homens e mulheres,
ao longo da década de 80" (Reich, 1992 : 305).
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O capitalismo monopolista apos ter transformado a familia no principa
consumidor, esta, para subsistir necessita ter dois ou mais membros realizando
"valor de troca" para ser transformado em "valor de uso" com o qual cada vez
se adquirem menos bens de sobrevivéncia. Assim, a mulher e também os
menores sdo compelidos a produzir obedecendo a novas formas de prestacéo
de trabalho, que se traduzem numa difus&o social de producéo.

" Por exemplo, a fragmentacdo dos processos
produtivos possibilitou a generalizac&o do trabalho
a0 domicilio (quase sempre feminino) e este
transformou o espaco domestico de muitas familias
trabalhadoras num campo de trabaho onde a
producdo e a reproducdo convivem até a
indiferenciacéo.” (8)

Surge actuamente, com alguma frequéncia a nivel mundial, o fenébmeno
inverso ao que predominou durante cerca de 100 anos. Esse fendmeno traduz-
se no facto, de ja ndo ser a mulher a deixar a esfera familiar para através do
trabalho na empresa obter a sua autonomia econémica, mas sim produzir no
espaco privado, em total dependéncia das oscilacbes de mercado exterior e
num isolamento social completo.

De uma viséo de igualdade de oportunidades homem/mulher proporcionada
pela via do acesso ao trabalho da mulher como direito social, o sistema
capitalista val criando oportunidades para ele proprio obter o maximo de lucro,
com 0 minimo de custos de méo de obra. Este parece ser um efeito perverso da
"igualdade” de acesso ao trabalho tendo como contraposicdo a "liberdade” da
oferta das condicdes de realizacdo do trabalho por parte de quem detém os
mei 0s de producéo.

(8) Santos, B., 1994, p. 218
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Assentando o sistema capitalista dos paises ocidentais no regime democrético,
passivel de critica por ndo ser suficientemente democratico, ha contudo a
possibilidade aberta para a evolugdo de uma configuracdo mais democratica.
Mas, a transformacédo néo pode ser apenas fruto da aquisicdo da maxima
consciéncia das mulheres e da sua intervengdo, como também n&o é possivel
essa transformagdo sem as mulheres nem pode ser realizada contra as
mulheres.

O gna da transformacéo da sociedade actual, passa necessariamente pela
igualdade de direitos de cidadania entre os géneros masculino e feminino.

A conquista dessa nova ordem social inscreve-se "talvez" na pds-modernidade,
onde o direito efectivo a Paavra e a0 Agir terdo expressdo paritaria
homem/mulher na construcdo de uma nova organizagdo social onde o trabalho
€ apenas uma das dimensdes dessa paridade.

14



Concluindo :

- Né&o é a diferenca biologica entre 0 homem e a mulher que fundamenta as
diferencas psicolOgicas existentes entre 0s Sexos, mas Sim 0 pensamento
politico orientador e estimulador da teia das relagdes sociais. E nesta trama que
se inscreve a cultura no masculino e no feminino, traduzida na diferenciacdo de
actividades tanto na esfera privada como na esfera publica.

- A mulher ao entrar no mercado de trabalho passa a trabalhadora "livre"
realizando trabalho produtivo. Neste contexto reproduz muitas das actividades
domeésticas que antes efectuava na esfera privada. A grande diferenca traduz-se
: na obtencdo do salario que constitui "valor de troca' e meio de subsisténcia,
a0 ser transformado em "valor de uso" e na impossibilidade de produzir
alimentos dadas as modificagcOes do habitat, de rural a urbano. Surge assm a
total dependéncia do mercado.

- O sector terciario é aguele que oferece maior possibilidade de trabalho a méo
de obra feminina. Mas, séo sobretudo 0s servigos interpessoais, onde a relagéo
pessoa a pessoa é fundamental que incluem uma maior percentagem de
mulheres. Sao também estes 0s servigos mais mal remunerados. O desvio de
ma&o de obra masculina, devido arobotizacdo, para os servicos interpessoais fez
aproximar, pelo nivel mais baixo, as renumeracdes homem/mulher. Cumpriu-
Se assim neste sector a reducéo de desigualdade!

- No momento actual, permanecem ainda desigualdades fundamentais entre o
estatuto renumeratério masculino e feminino. No entanto, tal como antes, essas
diferencas resultam do facto de o poder politico - econdmico se encontrar na
mao do homem, sobretudo ao nivel mais elevado da pirdmide decisdria.

15



- Impbe-se a necessidade de uma paridade homem/mulher nas decisdes sobre
guestbes mundiais. Estas decisdes respeitam a Economia indubitavelmente até
hoje, a grande condutora do Socia (e cujo sentido deveria ser 0 inverso); a
Ecologia harmonizando Humano/Natureza; ao Patrimonio Genético garante da
diferenciacdo da riqueza da Condicdo Humana - Mulher/Homem.
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Como actividade de investigacdo tem varios artigos publicados sobre as questdes
de género, sobre o social e os Media, as questdes de identidade do Servico
Social. Tem realizado comunicac¢des em Portugal e estrangeiro
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